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■Abstract
The purpose of this paper is to find roles of measurement in intangibles
management. As the result of review on previous research, we find the roles are
communication, strategy management and value creation. But, there are not any
previous research to discuss three roles all together. Our research in the future is
to integrate three roles of measurements.
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Marr et al .（2003），Andriessen（2004），伊藤
（2014）がある。また，会計学，経営学の視点に
立った Ulrich and Smallwood（2003）がある。
Marr et al .（ 2003）は，ProQuest, Emerald,
InfoTrac, Ingent お よ び Centre for Business
Performance reference databaseと い う デ ー タ
ベースを用いて，インタンジブルズに関連する用
語を検索した結果，84本の文献を抽出した。こ

























Marr et al .（2003）の方が網羅性と客観性がある

























Marr et al .（2003）の研究における戦略の策定
は，価値創造という役割もあるが，戦略管理にも
焦点を当てている。また，Marr et al .（2003）の戦
略業績の評価は，戦略と価値創造のドライバーで
あるインタンジブルズとを結び付け戦略を評価し









（check），修 正 す る（action）と い う 戦 略 の
PDCAを回すことと捉える。
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を検討したものに Kaplan and Norton（2004）が
ある。
4．1 戦略管理の視点











































































































Senshu Management Journal Vol.８ No.１
























































































































Senshu Management Journal Vol.８ No.１
The roles of measurement in intangibles management 63


























































































































































































Andriessen, D.（2004）. “ IC Valuation and Measurement:
Classifying the State of the Art,” Journal of Intellectual
Capital , Vol.5, No.2, pp.230-242.
Barney, J.（1991）, “Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage,” Journal of Management , Vol.17, pp.99-120.
Blair, M.M. and S.M.H.Wallman（2001）, Unseen Wealth:
Report of the Brookings Task Force on Intangibles , The
Brookings Institution（広瀬義州他訳『ブランド価値
評価入門～見えざる富の創造』2002年，中央経済社）．
Cavalluzzo, K. and C. Ittner,（ 2004）. “ Implementing
performance measurement innovations : evidence
from government. ” Accounting, Organizations and
Society , Vol.29, pp.243-267.
Dill, W. R.（ 1975）, “ Public Participation in Corporate
Planning : Strategic Management in a Kibitzer’s
World”. Long Range Planning . Vol.8, No.1, pp.57-63.
Eccles, R. G. and M. P. Krzus.（ 2010）, One Report :




IIRC（2013）, The International＜IR＞Framework , International
Integrated Reporting Council（日本公認会計士協会訳，
『国際統合報告フレームワーク日本語訳』2014年）．
Senshu Management Journal Vol.８ No.１
The roles of measurement in intangibles management 65
Ittner, C. D.and D. F. Larker（2005）, “Moving From Strategic
Measurement to Strategic Data Analysis,” Chapman C.
S.（Ed.）Controlling Strategy : Management, Accounting,




Kaplan, R. S. and D. P.Norton（2004）, Strategy Maps , Harvard




Lev, B.（2001）, Intangibles : Management, and Reporting ,
The Brookings Institution Press. 広瀬義州・桜井久勝
監訳（2002）『ブランドの経営と会計』，東洋経済新報
社．
Lev, B and F. Gu（2016）, The End of Accounting and the
Path Forward for Investors and Managers , Wiley. 伊藤
邦雄監訳（2018）『会計の再生』，中央経済社.
Marr, B., D. Gray and A. Neely（2003）, “Why Do Firms
Measure Their Intellectual Capital ? ” , Journal of
Intellectual Capital , Vol.4, No.4, pp.441-463.
Roberts, P. W. and G. R. Dowling（2002）, “Corporate
Reputation and Sustained Superior Financial
Performance,” Strategic Management Journal , Vol.23,
pp.1077-1093.
Stacks, D. W. , M. D. Dodd, and L. R. Men（ 2013）,
Corporate Reputation Measurement and Evaluation, in
Handbook of Communication and Corporate Reputation ,
First ed. Edited by Crig E. Carroll, pp. 561-573.
Surroca, J., J. A. Tribo, and S. Waddock（2010）, “Corporate
Responsibility and Financial Performance : The Role of
Intangible Resources,” Strategic Management Journal ,
Vol. 31, pp. 463-490.
Ulrich, D. and N. Smallwood.（2003）, “Why the Bottom Line
Isn’t !: How to Build Value Through People and
Organization ” , John Wiley & Sons. 伊藤邦雄監訳
（2003）『インタンジブル経営―競争優位をもたらす
「見えざる資産」構築法』，ランダムハウス講談社.
伊藤和憲（2014）『戦略マップによる戦略の策定と実行―
事例で見るインタンジブルズのマネジメントと統合報
告への管理会計の貢献―』同文舘出版。
伊藤和憲（2016）「利害関係者の利害調整からステークホ
ルダーとの対話へ」，『ディスクロージャー・ニュー
ス』第 32巻, pp.123-128。
伊藤和憲・西原利昭（2016）「エーザイのステークホル
ダー・エンゲージメント」『産業経理』第 76巻第 2
号, pp.39-51。
伊藤和憲・関谷浩行（2016）「インタンジブルズと企業価
値に関わる理論的モデルの構築」『会計学研究』第 42
巻, pp.1-32。
専修マネジメント・ジャーナル Vol.８ No.１
66 インタンジブルズ・マネジメントにおける測定の役割
